Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo

Apresentacao

O Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo é uma associacdo, de direito
privado, sem fins lucrativos, com objectivos de utilidade publica.

As suas actividades pressupdem o exercicio e o apoio a investigacao aplicada e ao ensino, no
sector do Turismo e sectores subsidiarios: Hotelaria, Transporte Aéreo, Aeroportuario e Agéncias
de Viagens.

O Instituto tem ambito nacional, reconhecendo a importancia do intercambio internacional,
assim como do estabelecimento de parcerias e protocolos com organismos nacionais e
internacionais que visem os mesmos fins.

Areas de Actuacio

Ensino

Apostando fortemente na utilizagdo de novas tecnologias de ensino e aprendizagem,
nomeadamente o ensino a distancia, com recurso a Internet, facilitado pela experiéncia dos
promotores em projectos da mesma natureza na Europa e Brasil, o Instituto de Planeamento e
Desenvolvimento do Turismo, esta posicionado para responder as necessidades de formacao e
desenvolvimento nas areas de gestdo, marketing e tecnologias de informagéo, aplicados aos
sectores do turismo e subsidiarios (agéncias de viagem, aeroportuario, transporte aéreo e
hotelaria).

Neste ambito, o Instituto desenvolve cursos de especializagdo e de pds-graduacao,
direccionados para profissionais dos sectores de actuacdo, conjugando as competéncias
tedricas com o conhecimento sectorial.

Programas
= MBA em Hotelaria e Turismo
= MBA em Gestdo de Destinos Turisticos
» Pds-graduacdo em Marketing Research
= Pods-graduacdo em Turismo e Cultura
» Formacdo in-company desenhado a medida

Os programas sdo realizados em parceria com as seguintes institui¢cdes:
Universidade Fernando Pessoa
Universidade de Santiago de Compostela




Investigacao

No ambito das actividades de investigacdo aplicada, o Instituto desenvolve as seguintes ac¢des:

* Projecto Tendéncias Internacionais em Turismo - projecto de investigacdo e
cooperacao cientifica com vista a identificacdo de tendéncias internacionais e
transferéncia de melhores praticas, através de portal na internet; seminarios
especializados; mesas redondas; jantares-debate; e clube de melhores praticas.

* Projectos de Investigacdo e Desenvolvimento, em cooperacdo com universidades,
empresas e organizacdes publicas e privadas, com e sem fins lucrativos.

= Best Practice Club, com o objectivo de constituir uma base de dados com o registo de
melhores praticas a nivel nacional e internacional (Case Studies) nos sectores de
actuacdo do Instituto, para utilizacdo por investigadores e profissionais e para suporte a
realizacdo de ac¢des de formagdo avancada.

Abordagem

Reconhecimento nacional e internacional
Procura constante de reconhecimento e acreditacdo nacional e internacional através de
parcerias e protocolos de colaboracdo com entidades profissionais e académicas de renome.

Desenvolvimento pessoal e profissional
Criacdo de espaco para partilha de ideias e conhecimentos que permitam o desenvolvimento
pessoal e profissional; encorajamento a auto-analise.

Ensino baseado na resolucao de problemas
Aprendizagem pela ac¢do através da resolucdo de problemas concretos das organizacdes.

Investigacdo - abordagem tematica inter-disciplinar
Abordagem integrada da ciéncia com base em questdes concretas do sector do turismo.

Projectos desenvolvidos e em curso

Ensino/Formacao

= MBA em Hotelaria e Turismo (Janeiro 2004) — 1@ Edicao
= Pods-graduacdo em Marketing Research (Maio 2004)

=  MBA em Destinos Turisticos (Outubro 2004) — 12 Edicdo
= MBA em Hotelaria e Turismo (Janeiro 2005) — 22 Edicdo
=  MBA em Destinos Turisticos (Outubro 2005) — 22 Edicdo
= MBA em Hotelaria e Turismo (Outubro 2005) — 32 Edicao
= MBA em Hotelaria e Turismo (Outubro 2006) — 42 Edicao



Projecto de formacdo para abertura do Lake Resort (Vilamoura), em parceria com a
Future Trends (Junho 2005 — Marco 2006)

Curso de Especializacdo em Gestdo do Turismo (2005), para chefias, dirigentes, técnicos
superiores e técnicos das Autarquias e Empresas Municipais da Regido Norte do Pais
Curso de Especializacdo em Marketing Turistico (2005), para chefias, dirigentes, técnicos
superiores e técnicos das Autarquias e Empresas Municipais da Regido Norte do Pais
Projecto de formacdo-accdo “Recursos Paisagisticos — Promocao e Empregabilidade do
Entre Douro e Vouga”, em parceria com a ADReDV e Future Trends (Setembro 2005 —
Abril 2007)

Projecto de formagdo-accdo “Cooperar para Desenvolver — O turismo do Norte em
Rede”, em parceria com a AEP — Janeiro 2007 — Abril 2008

MBA em Hotelaria e Turismo (Janeiro 2008) — 1@ Edicao no Funchal

Projectos de formacdo para: Hotel D. Henrique, Axis Ofir Hotel Resort, Axis Hotel Golfe
e Hotti Hotéis (em curso).

Investigacao/Estudos

Academia Aberta do Turismo (2004-2006) — projecto de investigacdo pioneiro em
Portugal, de analise e discussdo dos temas associados ao desenvolvimento do turismo
nacional ao nivel das politicas e estratégias, realizado em parceria com a ANRET.

Estudo: Competitividade do aeroporto Francisco S& Carneiro (Julho 2004), em
colaboracdo com a ANA, ITP e ADETURN.

Estudo: Impactos do Euro 2004 (Julho 2004), em colaboracdo com ADETURN.

Estudo: do Perfil do Turista Portugués que visita o Rio de Janeiro (Dezembro 2004), em
colaboracdo com UNIVERCIDADE.

Plano Estratégico para a Regido de Turismo do Alto Minho (Dezembro 2005).

Plano Estratégico para a Regido de Turismo do Centro (Dezembro 2005).

Plano Estratégico para a Regido de Turismo dos Templarios (Dezembro 2005)

Plano Estratégico para a Regido de Turismo de Evora (Dezembro 2005).

Plano estratégico de marketing: Hotel Vila Galé Porto (Marco 2006).

Plano estratégico “Termas de S. Jorge” (Marco 2006).

Plano estratégico “Hotel Ipanema Porto” (Marco 2006)

Plano estratégico "Golfe Estela” (Marco 2006).

Plano Estratégico “Casino Sol Verde” (Marco 2006).

Plano Estratégico “Hotel Ofir" (Janeiro de 2007).

Plano Estratégico para a Regido de Turismo do Alto Tamega e Barroso (Marco 2007).
Plano Estratégico para a Regido de Turismo da Costa Azul (Margo 2007).

Plano Estratégico para a Regido de Turismo de Leiria-Fatima (Marco 2007).

Plano Estratégico para a Regido de Turismo da Rota da Luz (Margo 2007).

Barémetro "Academia Aberta do Turismo": projecto de investigagdo que visa auscultar
mensalmente a opinido dos profissionais e responsaveis das organizacdes que actuam
no sector do turismo. E constituido por um painel de 100 membros (em curso).

Revista o “Turismo em ...:". Publicagdo anual, de 100 paginas, centrada nas grandes
tendéncias do turismo mundial. O primeiro nimero, foi langado em Janeiro de 2007. A
revista conta com o Alto Patrocinio da Presidéncia da Republica e inclui artigos de
opinido de varios especialistas internacionais (Janeiro 2007 e 2008).

Estudo: Perfil do Turista do Concelho de Esposende (Dezembro de 2006). Entidade:
Camara Municipal de Esposende



= Estudo do Perfil do Visitante do Porto nas Caves do Vinho do Porto (Maio 2007).
Entidade: ADETURN

= Auditoria para Plano de Marketing Turistico para o Concelho de Paredes (Julho 2007).
Entidade: Camara Municipal de Paredes

* Plano de Marketing para a Regido de Turismo do Oeste (Dezembro 2007).

» Plano de Marketing para a Regido de Turismo de Dao-Lafées (Dezembro 2007).

» Plano de Marketing para a Regido de Turismo do Verde Minho (Dezembro 2007).

» Plano de Marketing para a Regido de Turismo da Planicie Dourada (Dezembro 2007).

» Plano de Marketing Estratégico para a ADETURN Porto e Norte de Portugal (em curso)

= Plano Estratégico para o Turismo da Madeira (em curso).

» Edicdo de conteldos da revista e site do Observatério Regional dos Acores (em curso).

» Reconhecimento Internacional: Apresentacao do Estudo de Caso "Academia Aberta de
Turismo” na Conferéncia Ulisses organizada pela UN-WTO (Madrid, Maio 2008)

Conferéncias e Seminarios

= Organizagdo e promocao do seminario: Gestdo de Crises (Sheraton Porto, Julho de
2004).

» Organizacdo e promocdo da 12 Conferéncia Internacional em Hotelaria e Turismo:
“Competitividade e Sustentabilidade em Hotelaria e Turismo” — em parceria com a
ADETURN - Turismo Norte de Portugal e Instituto de Estudos Avancados (Sheraton
Porto, Setembro de 2004).

» Seminario sobre Turismo Jovem — Evolucdo e Tendéncias (BTL, Janeiro 2005). Co-
organizagao com a Secretaria de Estado da Juventude.

= Co-organizagdo do XIX Congresso Nacional de Hotelaria e Turismo da Associacdo de
Hotéis de Portugal (Sheraton Porto, Abril de 2005).

» Organizacdo e promogdao da 22 Conferéncia Internacional em Hotelaria e Turismo:
“Dinamicas dos Destinos Turisticos” — em parceria com a ADETURN - Turismo Norte de
Portugal e com o Alto Patrocinio da Solverde. Espinho, Setembro de 2005.

» Organizacdo e promocgdo da 32 Conferéncia Internacional em Hotelaria e Turismo:
“Promocdo e Branding dos Destinos Turisticos” — em parceria com a ADETURN -
Turismo Norte de Portugal e com o Alto Patrocinio da Solverde. Espinho, Julho de 2006.

» Organizacdo da 42 Conferéncia Internacional em Hotelaria e Turismo, em parceria com a
ADETURN - Turismo Norte de Portugal e com o Alto Patrocinio da Solverde, Espinho, 23
de Novembro de 2007.

» Organizacdo da V Conferéncia Internacional em Hotelaria e Turismo, em parceria com a

ADETURN - Turismo Norte de Portugal e com o Alto Patrocinio da Solverde, 20 de
Novembro de 2008.
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