
 

 

 
 

 
Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo 

 
 
Apresentação 
 

O Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo é uma associação, de direito 
privado, sem fins lucrativos, com objectivos de utilidade pública.  
As suas actividades pressupõem o exercício e o apoio à investigação aplicada e ao ensino, no 
sector do Turismo e sectores subsidiários: Hotelaria, Transporte Aéreo, Aeroportuário e Agências 
de Viagens. 
O Instituto tem âmbito nacional, reconhecendo a importância do intercâmbio internacional, 
assim como do estabelecimento de parcerias e protocolos com organismos nacionais e 
internacionais que visem os mesmos fins. 
  

 
 
 
Áreas de Actuação 
 

Ensino 
 
Apostando fortemente na utilização de novas tecnologias de ensino e aprendizagem, 
nomeadamente o ensino à distância, com recurso à Internet, facilitado pela experiência dos 
promotores em projectos da mesma natureza na Europa e Brasil, o Instituto de Planeamento e 
Desenvolvimento do Turismo, está posicionado para responder às necessidades de formação e 
desenvolvimento nas áreas de gestão, marketing e tecnologias de informação, aplicados aos 
sectores do turismo e subsidiários (agências de viagem, aeroportuário, transporte aéreo e 
hotelaria). 
Neste âmbito, o Instituto desenvolve cursos de especialização e de pós-graduação, 
direccionados para profissionais dos sectores de actuação, conjugando as competências 
teóricas com o conhecimento sectorial. 
 
Programas  

� MBA em Hotelaria e Turismo 
� MBA em Gestão de Destinos Turísticos 
� Pós-graduação em Marketing Research 
� Pós-graduação em Turismo e Cultura 
� Formação in-company desenhado à medida 

 
Os programas são realizados em parceria com as seguintes instituições: 

Universidade Fernando Pessoa 
Universidade de Santiago de Compostela 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

Investigação 
 
No âmbito das actividades de investigação aplicada, o Instituto desenvolve as seguintes acções: 
 

� Projecto Tendências Internacionais em Turismo - projecto de investigação e 
cooperação científica com vista à identificação de tendências internacionais e 
transferência de melhores práticas, através de portal na internet; seminários 
especializados; mesas redondas; jantares-debate; e clube de melhores práticas.  

 
� Projectos de Investigação e Desenvolvimento, em cooperação com universidades, 

empresas e organizações públicas e privadas, com e sem fins lucrativos.  
 

� Best Practice Club, com o objectivo de constituir uma base de dados com o registo de 
melhores práticas a nível nacional e internacional (Case Studies) nos sectores de 
actuação do Instituto, para utilização por investigadores e profissionais e para suporte à 
realização de acções de formação avançada.  

  

 
 
 
Abordagem 
 
Reconhecimento nacional e internacional 
Procura constante de reconhecimento e acreditação nacional e internacional através de 
parcerias e protocolos de colaboração com entidades profissionais e académicas de renome.  
 
Desenvolvimento pessoal e profissional 
Criação de espaço para partilha de ideias e conhecimentos que permitam o desenvolvimento 
pessoal e profissional; encorajamento à auto-análise. 
 
Ensino baseado na resolução de problemas 
Aprendizagem pela acção através da resolução de problemas concretos das organizações.  
 
Investigação - abordagem temática inter-disciplinar 
Abordagem integrada da ciência com base em questões concretas do sector do turismo. 
 

 
 
 
Projectos desenvolvidos e em curso 
 

Ensino/Formação 
 

� MBA em Hotelaria e Turismo (Janeiro 2004) – 1ª Edição 
� Pós-graduação em Marketing Research (Maio 2004) 
� MBA em Destinos Turísticos (Outubro 2004) – 1ª Edição 
� MBA em Hotelaria e Turismo (Janeiro 2005) – 2ª Edição 
� MBA em Destinos Turísticos (Outubro 2005) – 2ª Edição 
� MBA em Hotelaria e Turismo (Outubro 2005) – 3ª Edição 
� MBA em Hotelaria e Turismo (Outubro 2006) – 4ª Edição 



 

 

 
 

 
 
� Projecto de formação para abertura do Lake Resort (Vilamoura), em parceria com a 

Future Trends (Junho 2005 – Março 2006) 
� Curso de Especialização em Gestão do Turismo (2005), para chefias, dirigentes, técnicos 

superiores e técnicos das Autarquias e Empresas Municipais da Região Norte do País  
� Curso de Especialização em Marketing Turístico (2005), para chefias, dirigentes, técnicos 

superiores e técnicos das Autarquias e Empresas Municipais da Região Norte do País 
� Projecto de formação-acção “Recursos Paisagísticos – Promoção e Empregabilidade do 

Entre Douro e Vouga”, em parceria com a ADReDV e Future Trends (Setembro 2005 – 
Abril 2007) 

� Projecto de formação-acção “Cooperar para Desenvolver – O turismo do Norte em 
Rede”, em parceria com a AEP – Janeiro 2007 – Abril 2008 

� MBA em Hotelaria e Turismo (Janeiro 2008) – 1ª Edição no Funchal 
� Projectos de formação para: Hotel D. Henrique, Áxis Ofir Hotel  Resort, Áxis Hotel Golfe 

e Hotti Hotéis (em curso). 
 
Investigação/Estudos 
 

� Academia Aberta do Turismo (2004-2006) – projecto de investigação pioneiro em 
Portugal, de análise e discussão dos temas associados ao desenvolvimento do turismo 
nacional ao nível das políticas e estratégias, realizado em parceria com a ANRET. 

� Estudo: Competitividade do aeroporto Francisco Sá Carneiro (Julho 2004), em 
colaboração com a ANA, ITP e ADETURN. 

� Estudo: Impactos do Euro 2004 (Julho 2004), em colaboração com ADETURN. 
� Estudo: do Perfil do Turista Português que visita o Rio de Janeiro (Dezembro 2004), em 

colaboração com UNIVERCIDADE. 
� Plano Estratégico para a Região de Turismo do Alto Minho (Dezembro 2005). 
� Plano Estratégico para a Região de Turismo do Centro (Dezembro 2005). 
� Plano Estratégico para a Região de Turismo dos Templários (Dezembro 2005) 
� Plano Estratégico para a Região de Turismo de Évora (Dezembro 2005). 
� Plano estratégico de marketing: Hotel Vila Galé Porto (Março 2006). 
� Plano estratégico “Termas de S. Jorge” (Março 2006). 
� Plano estratégico “Hotel Ipanema Porto” (Março 2006) 
� Plano estratégico “Golfe Estela” (Março 2006). 
� Plano Estratégico “Casino Sol Verde” (Março 2006). 
� Plano Estratégico “Hotel Ofir” (Janeiro de 2007). 
� Plano Estratégico para a Região de Turismo do Alto Tâmega e Barroso (Março 2007). 
� Plano Estratégico para a Região de Turismo da Costa Azul (Março 2007). 
� Plano Estratégico para a Região de Turismo de Leiria-Fátima (Março 2007). 
� Plano Estratégico para a Região de Turismo da Rota da Luz (Março 2007). 
� Barómetro “Academia Aberta do Turismo”: projecto de investigação que visa auscultar 

mensalmente a opinião dos profissionais e responsáveis das organizações que actuam 
no sector do turismo. É constituído por um painel de 100 membros (em curso). 

� Revista o “Turismo em …:”. Publicação anual, de 100 páginas, centrada nas grandes 
tendências do turismo mundial. O primeiro número, foi lançado em Janeiro de 2007. A 
revista conta com o Alto Patrocínio da Presidência da República e inclui artigos de 
opinião de vários especialistas internacionais (Janeiro 2007 e 2008). 

� Estudo: Perfil do Turista do Concelho de Esposende (Dezembro de 2006). Entidade: 
Câmara Municipal de Esposende 

 
 
 



 

 

 
 

� Estudo do Perfil do Visitante do Porto nas Caves do Vinho do Porto (Maio 2007). 
Entidade: ADETURN 

� Auditoria para Plano de Marketing Turístico para o Concelho de Paredes (Julho 2007). 
Entidade: Câmara Municipal de Paredes 

� Plano de Marketing para a Região de Turismo do Oeste (Dezembro 2007). 
� Plano de Marketing para a Região de Turismo de Dão-Lafões (Dezembro 2007). 
� Plano de Marketing para a Região de Turismo do Verde Minho (Dezembro 2007). 
� Plano de Marketing para a Região de Turismo da Planície Dourada (Dezembro 2007). 
� Plano de Marketing Estratégico para a ADETURN Porto e Norte de Portugal (em curso) 
� Plano Estratégico para o Turismo da Madeira (em curso). 
� Edição de conteúdos da revista e site do Observatório Regional dos Açores (em curso). 
� Reconhecimento Internacional: Apresentação do Estudo de Caso “Academia Aberta de 

Turismo” na Conferência Ulisses organizada pela UN-WTO (Madrid, Maio 2008)  
 

 
 
 
Conferências e Seminários 
 

� Organização e promoção do seminário: Gestão de Crises (Sheraton Porto, Julho de 
2004). 

 
� Organização e promoção da 1ª Conferência Internacional em Hotelaria e Turismo: 

“Competitividade e Sustentabilidade em Hotelaria e Turismo” – em parceria com a 
ADETURN - Turismo Norte de Portugal e Instituto de Estudos Avançados (Sheraton 
Porto, Setembro de 2004). 

 
� Seminário sobre Turismo Jovem – Evolução e Tendências (BTL, Janeiro 2005). Co-

organização com a Secretaria de Estado da Juventude. 
 

� Co-organização do XIX Congresso Nacional de Hotelaria e Turismo da Associação de 
Hotéis de Portugal (Sheraton Porto, Abril de 2005). 

 
� Organização e promoção da 2ª Conferência Internacional em Hotelaria e Turismo: 

“Dinâmicas dos Destinos Turísticos” – em parceria com a ADETURN - Turismo Norte de 
Portugal e com o Alto Patrocínio da Solverde. Espinho, Setembro de 2005. 

 
� Organização e promoção da 3ª Conferência Internacional em Hotelaria e Turismo: 

“Promoção e Branding dos Destinos Turísticos” – em parceria com a ADETURN - 
Turismo Norte de Portugal e com o Alto Patrocínio da Solverde. Espinho, Julho de 2006. 

 
� Organização da 4ª Conferência Internacional em Hotelaria e Turismo, em parceria com a 

ADETURN - Turismo Norte de Portugal e com o Alto Patrocínio da Solverde, Espinho, 23 
de Novembro de 2007. 

 
� Organização da V Conferência Internacional em Hotelaria e Turismo, em parceria com a 

ADETURN - Turismo Norte de Portugal e com o Alto Patrocínio da Solverde, 20 de 
Novembro de 2008. 
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