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O Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo (IPDT), em parceria
com a Entidade Regional de Turismo do Porte e Norte de Portugal (ERTPNP) e
Aeroporto Sa Carneiro, realizou um estudo sobre o perfil dos turistas que
visitam o Porto e/ou o Norte de Portugal e que deixam este destino via
Aeroporto do Porto. Os dados foram recolhidos no 2° trimestre de 2010,
utilizando um inquérito por entrevista pessoal, aplicado na sala de embarque do
Aeroporto Francisco Sa Carneiro. Os inquiridos foram seleccionados por
conveniéncia enquanto esperavam pelo voo. Os sujeitos foram pré-qualificados
antes de responder ao questionario, eliminando-se o0s Residentes e
Passageiros em Transito. Os turistas foram subdivididos em dois grupos, 0s
gue vinham em Lazer e os que vinham em Negocios/Trabalho. Obtiveram-se
400 e 222 questionarios para visitantes em Lazer e Negocios, respectivamente.
Apresentam-se de seguida os resultados obtidos para estes segmentos.
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B Lazer
M Negocios

Tal como nos resultados do 1° trimestre,
obteve-se uma preponderéncia de turistas
gue visitam o PNP em Lazer. No entanto, a
guota destes turistas aumenta do 1° trimestre
(57,5%) para o 2° trimestre (64,3%), com a
consequente reducdo no segmento em
negocios.

Neste trimestre obtém-se como principais
motivos para o segmento Lazer a Visita
familiares/amigos e depois Férias, ao
contrario do que se observou no 1° trimestre.

Visita a familiares/amigo

Motivo da viagem

Segmento: Lazer

Ferias

Ewvento cultural

Estudao

Evento desportivo

0,5%
Compras
0,3%
Lua de Mel—
I I I ] |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%




PERFIL DOS TURISTAS DO PORTO E NORTE DE PORTUG

E Y

e s R BT
AL — 2° TRIMESTRE DE 2010

B Lazer
M Negécios

Para o segmento em Negdcios o principal
motivo continua a ser as reunides de
negécios com um valor de 62%,
praticamente igual ao do 1° trimestre
(65,8%). Para o0s restantes motivos
observa-se também uma tendéncia
semelhante nos dois trimestres.

Feuniao de Negacia

Yendas e Outros Servico

Farticipacao em Seminaria

Farticipacao em Congressao

Participagao em Feira

Farticipagdo em Convengao

Motivo da viagem

Segmento: Lazer

] I [
20,0% 40,0% &0,0%




Local dormida PNP
B Sa no Grande Forto
B Sa no Morte de Paortugal

M 1o Porto e no Norte de Portugal
3.2%

Negocios

Relativamente a regido onde dormiram observa-se uma
tendéncia semelhante entre os dois trimestres, apesar de no
segmento Lazer aumentar no 2° trimestre a percentagem de
dormidas no Norte de Portugal em relacdo ao Porto,
observando-se uma tendéncia contraria no grupo que vem
em Negocios.

10:0.0%

B0.0%~

Segmento

B Lazer
B MNegocios

60.0%

40.0%~

0.0%=

Parta Gaia Matosinhos Maia Gondomar  Valongo

Local onde dormiu no Grande Porto

Quanto ao Concelho onde dormiram observa-se também uma
tendéncia semelhante entre os dois trimestres, apesar de no
segmento Lazer se notar uma reducéo da incidéncia de dormida no
Porto e uma maior disperséo pelos restantes Concelhos.



Local onde dormiu no Norte de

Portugal — TOP 15

Neste trimestre os locais com maior
incidéncia de dormida no Norte de
Portugal, tal como no 1° trimestre, sédo
Braga, Guimardes, Viana do Castelo e
Povoa do Varzim, Vila Real e Espinho. No
entanto, observam-se algumas
diferencas, sendo de destacar a elevada
referéncia a Régua e ao Douro no
segmento Lazer, havendo ainda alguns
destes turistas (3%) que fazem referéncia
a outros concelhos desta regido como
Pinh&do, Lamego e Miranda do Douro. Nos
turistas em Negocios, destacam-se Santa
Maria da Feira, Ovar e S. Jodo Madeira,
quando comparados com 0O grupo em
Lazer.

Segmento
W Lazer
M Megacios

! I I I ) 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Percentagem do n® de casos validos

!
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Alojamento onde dormiu no Grande Porto

Hate

12%

Casa familiares/amigo
gos lmml

Pensaa—l 54% Segmento

05% B Lazer

Casa .ﬂdugada—n B hegdcios
8.2%

DE%

Casa F'mpna—n .

Barco

2.5%

Pousada da Juventude

Farque de Campism

DE%

] T T T T T
0.0% 2000% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Percentagens em relagio aos turistas que
dormiram no Grande Porto

Os resultados séo idénticos aos do 1° trimestre, verificando-
se que os turistas em Negdcios ficam quase exclusivamente
em Hotéis e que os turistas em Lazer apesar de preferirem os
Hotéis, utilizam também outros tipos de alojamento.

Alojamento onde dormiu no Norte

Hatel

Casa familiaresfamigos

51% Segmento
35% B Lazer
Casa Alugada™ 4, B Negocios
Barco™ ; ge

Parque de CampismoT] g ge,
FPaousada™| g ae

Turismo de HahitagaoT

0.5%

T T T T T
0.0% 200% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Percentagens em relagio as respostas dos
turistas que dormiram no Norte

Os resultados sdo também semelhantes ao 1° trimestre,
ficando os turistas em Negécios alojados em Hotéis e o0s
turistas em Lazer em Casa de Familiares e Amigos, Casa
Prépria e Hotéis.
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Média do n° de noites de visita ao PNP

Alojamento Lazer Negocios
Grande Porto Norte Portugal Grande Porto Norte Portugal
Hotel 3,68 4,41 2,15 3,56
Casa de familiares/amigos 7,03 7,64
Penséao 3,46
Total 5,99 7,52 2,16 4,57

Os tempos de estada média sdo de um modo geral menores que os obtidos para o 1° trimestre, no entanto esta
tendéncia ndo se mantém quando se compara 0s valores obtidos para os turistas em Lazer que ficam em Hotéis do
Norte de Portugal. Assim, verifica-se que para este caso a estada média aumenta de 3,18 noites no 1° trimestre, para

4,41 noites no 2° trimestre.
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SozinholAcompanhado
B Sozinho
B Acompanhado

Lazer Negocios

N° de elementos grupo

N° elementos Lazer Negécios  Global
1 (Sozinho) 28,0% 55,3% 38,0%

2 42,1% 24,0% 35,5%

3 8,2% 12,4% 9,7%

4 12,7% 0,9% 8,4%

5 2,9% 3,2% 3,0%

6 ou mais 6,1% 4,1% 0,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

N&o responderam 20 inquiridos

Observa-se, em relagdo ao primeiro trimestre, que o segmento em Lazer viajou mais acompanhado (64,5% no 1° trimestre e

73,2% no 2° trimestre), 0 mesmo acontecendo para o grupo em Negécios (40,3% contra 45,5%).
Esta tendéncia € também notéria no n° de elementos do grupo, observando-se menores percentagens no grupo Sozinho e um

aumento das percentagens para grupos com dimenséao de 2 a 4. Regista-se também uma pequena redug¢do na percentagem de

grupos maiores contendo 5 ou mais turistas.
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Média da dimensédo do grupo em Lazer Média da dimensédo do grupo em Negécios

. Média n° Adia n°

Motivo elementos Motivo e?i?:éi::)s
Férias 3,44 Reunido de Negdcios 2,22
Visita a familiares/amigos 2,20 Vendas e Outros Servigos 4,06
Estudos 1,86 Trabalho 1,84
Evento cultural 2,76 Participacdo em Congresso 1,13
Total 2,83 Total 2,38

Relativamente a dimensdo média do grupo as tendéncias anteriores reflectem-se nos valores obtidos para este indicador,
observando-se em termos globais um aumento na média de elementos do grupo do 1° para o 2° trimestre nos dois segmentos.
No entanto, se atendermos ao motivo da visita obtemos para os que vém em Negd6cios um comportamento diferente, ja que
valor obtido para o 2° trimestre nas Reunifes de Negdcios (2,22) é ligeiramente inferior ao obtido no 1° trimestre (2,31); pelo
contrario no grupo Vendas e Servi¢os a dimensdao média aumenta de 1,58 para 4,06.
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Como organizou esta visita ao PNP

Quanto a forma de 80%

organizacdo da visita Segmento
0s resultados M Lazer
apresentam a mesma B Negocios

tendéncia do 1°
trimestre, observando-
se que para O
segmento em Negécios
€ a Empresa que trata
de tudo (76%) e no
grupo em Lazer utiliza-
se preferencialmente a
Internet  (61%). De
notar que a agéncia ou
operador turistico
apenas é utilizada por
19% dos turistas em
Lazer.

Aempresa tratou de Internet AgéncialDperador e-mail Mo fez qualquer Telefone
tudo marcagan previa
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Antecedéncia dareserva
M Menos de uma semana
B 233 semanas

B 4 35 semanas

M 5 ou mais semanas

6.9%

Lazer Negécios

Relativamente a antecedéncia com que a reserva € efectuada observa-se
uma tendéncia semelhante entre os dois trimestres com uma elevada % de
marcacdes até 3 semanas, embora se verifique que no segmento Lazer a %
de marcacdes com 6 ou mais semanas aumente do 1° para o 2° trimestre
(28,3% para 36,8%), 0 mesmo se observando para as marcacdes com 4 a 5
semanas. Ou seja, existiu neste segmento uma maior preocupardo com o
planeamento antecipado da viagem.

Quanto a incidéncia de visita os resultados sdo semelhantes aos obtidos no
1° trimestre, embora no grupo em Lazer se observe um aumento dos turistas
que véem pela primeira vez (41,6% para 50,4%).

N° visitas anteriores ao PNP

Segmento
B | azer
B regdécios

3advezes

Mais de 8 vezes

6.1%

T T T T
0.0% 100% 200% 300% 40.0%

T
50.0%

T
60.0°
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Gasto total nesta visita

Segmento
Gasto Total
Lazer Negocios

Até 100€ 5,0% 15,0% 8,6%
101€ a 300€ 14,3% 35,7% 22,0%
301€ a 500€ 19,4% 18,8% 19,2%
501€ a 700€ 19,6% 15,5% 18,1%
701€ a 1000€ 15,4% 8,0% 12,7%

1001€ a 1500€ 9,8% 5,2% 8,1%

1501€ a 2000€ 4,8% 1,4% 3,6%

Mais de 2000€ 11,7% 0,5% 7,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Gasto médio 799 € 421 € 663 €
Gasto mediano 539 € 299 € 501 €

Observa-se um aumento do gasto médio total do 1° para o 2° trimestre
nos turistas em Lazer (670€ contra 799€), enquanto para 0 grupo em
Negécios o valor € idénticos nos dois trimestres.
Em termos de companhia aérea, os turistas em NegoOcios viajaram
essencialmente em companhias de bandeira (TAP, Lufthansa, Iberia),
enquanto os visitantes em lazer utilizaram ambas as tipologias de

transportadoras, com ligeira incidéncia para as low —cost.

Companhia aérea

Segmento

B | azer
B MNegocios

!
0% 10% 20% 30% 40%

20%
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Meios de transporte de deslocacao no PNP

Tal como no 1°
trimestre, os turistas em
Negécios deslocam-se
no destino por taxi, carro
alugado ou carro de
familiares e amigos; ja
0s que estdo em Lazer

usam comboio,
autocarro e carro
(alugado,

familiares/amigos ou
préprio).

50

40

30

Carro alugado

Carro
familiafamigos

Autocarro

Segmento
M Lazer
M Negocios
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Planeia fazer viagens nos proximos 6 meses em
negocios
M Sim
B nNao

Planeia fazer viagens nos proximos 6 meses em
Lazer

B sim
M naEo

Lazer Negébcios

Ambos os segmentos revelam na sua maioria intengéo de fazer
viagens nos préximos 6 meses, ou em Negoécios ou em Lazer. A
principal diferenca em relagdo ao 1° trimestre, refere-se ao
segmento em Negocios que declara uma menor intencdo fazer
viagens em Nego6cios nos proximos 6 meses (82,9% no 1°
trimestre e 73,8% no 2° trimestre).

Negocios
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Actividades dos Turistas em Lazer

Actividades

% de casos

Fazer compras

Experimentar a gastronomia
Paisagem

Visitar monumentos

Ir para a praia

Passeios de carro

Visitar museus

Compra de artesanato

Visita as caves do Vinho do Porto
Visitar Vale do Douro

Desfrutar da vida nocturna
Assistir a eventos culturais
Cruzeiros de barco no Douro
Circuitos organizados de autocarro
Assistir a eventos deportivos

Jogar Golfe

76,2%
68,7%
65,0%
57,8%
39,8%
38,5%
34,5%
32,6%
25,9%
24,3%
20,1%
18,2%
14,7%
9,9%
8,6%

1,3%

Base de célculo das percentagens: 374 respondentes

Actividades dos Turistas em Negocios

Actividades

% de casos

Passear pela cidade
Descansar

Conhecer a gastronomia
Fazer compras

Desfrutar patrimonio
Visitar monumentos
Desfrutar da vida nocturna
Praticar desporto

Efectuar rotas turisiticas
Visitar museus

Ir a espectaculos

61,8%
54,9%
36,3%
27,9%
27,9%
13,7%
13,2%
12,3%
12,3%
8,3%
2,9%

Base de calculo das percentagens: 204 respondentes
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Mercados emissores

Os mercados emissores mais importantes
continuam a ser os referidos no 1° trimestre, no
entanto no segmento Lazer ha uma alteracéo
significativa da posicdo desses mercados.
Assim, a Bélgica aparece com o mercado com
mais turistas, seguida da Franca e Suica. O
mercado Belga e Suico apresenta por isso
aumentos significativos no 2° trimestre. Pelo
contrario, regista-se uma queda dos mercados
Brasileiro e Italiano.

No segmento de Negécios a ordem e quotas
obtidas sao semelhantes as do 1° trimestre,
destacando-se a Espanha, seguida da Bélgica,
Alemanha, Holanda, Italia e Inglaterra.

Mercado Lazer Negdcios Global
Bélgica 28,5% 18,6% 24,9%
Franca 16,5% 1,8% 11,2%
Suica 9,4% 0,0% 6,0%
Espanha 7,9% 40,7% 19,7%
Alemanha 7,9% 10,9% 9,0%
Holanda 5,6% 7,2% 6,2%
Brasil 4,3% 0,5% 2,9%
EUA 4,1% 0,9% 2,9%
Luxemburgo 3,8% 0,0% 2,4%
Inglaterra 1,5% 4,1% 2,4%
Italia 1,5% 5,9% 3,1%
Canada 1,3% 0,9% 1,1%
Grécia 1,3% 0,5% 1,0%
Outros 6,4% 8,1% 7,0%
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Satisfacdo com esta visita ao PNP
Escala de 1 (Muito insatisfeito) a 7 (Muito satisfeito)

: < Alojamento= ;
Os turistas estdo globalmente clamente :
satisfeitos com os diferentes Hospitalidade/Simpatia das pessoas
atributos do destino, ] ;
Clima .
destacando-se  neste  2° :
trimestre a avaliagdo do Paisagem e Natureza™] Segmento :
Clima e apresenta Hina Gastronomia— — Lazer :
evolucdo bastante positiva — Negécios ;
em relac@o ao 1° trimestre Seguranga] ;
Patriménio Histérico™
Relagdo qualidade/prego™
Transportes™
Limpeza—
Informacgdo visitante—
Praias—
Dominio de linguas estrangeiras™
Eventos culturais™
Animagdo nocturna™
Eventos desportivosT
I ! I

1 2 3 4 7

Meédia
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Intencao de recomendar, regressar e satisfacdo global (Escalade 1 a7)

Os turistas estédo
globalmente satisfeitos,
apresentam intencdo de
recomendar e de
regressar. Os indicadores
de satisfacao e
recomendacao
apresentam valores
semelhantes aos do 1°
trimestre, no entanto para
a intencdo de regressar
observa-se uma reducédo
nos valores obtidos. Este
resultado traduz a
dificuldade que um destino
apresenta para fidelizar os
turistas.

Recomendar a amigas

Inten;do de regressa
Segmento

B Lazer
B Negocios

Satisfagcao com a visita
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Motivos de escolha do PNP

pelos turistas em Lazer/Férias

Tal como no 1° trimestre, os motivos
principais de escolha do PNP s&o o
alojamento, o patriménio, a localizacéo,
a beleza natural, o clima e o preco.

Motivos N° respostas % casos
Alojamento 114 30,2%
Patriménio 101 26,7%
Localizacao 88 23,3%
Beleza natural 61 16,1%
Clima 51 13,5%
Preco 45 11,9%
Familia 42 11,1%
Gastronomia 39 10,3%
Cultura 28 7,4%
Vale do Douro 19 5,0%
Seguranca 15 4,0%
Amigos moram ca 13 3,4%
Estudos 9 2,4%
Vinho Porto 7 1,9%
Vida nocturna 5 1,3%
Compras 3 0,8%
Outros 21 5,6%

Base de calculo das percentagens: 378 respondentes
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Variavel Categorias Lazer Negocios
Masculino 45,4% 79,2%
Genero Feminino 54,6% 20,8%
Casado 58,5% 63,8%
Solteiro 26,6% 24,9%
Estado Civil Divorciado 5,1% 5,0%
Vilvo 2,5% 0,0%
Unié&o de facto 7,3% 6,3%
18 ou menos anos 1,8% 0,5%
19 a 25 anos 14,7% 3,6%
26 a 30 anos 13,9% 12,2%
31 a 40 anos 20,8% 29,0%
Idade 41 a 50 anos 15,2% 34,8%
51 a 60 anos 19,7% 17,2%
61 a 70 anos 11,1% 2,7%
2,8% 0,0%

Mais de 70 anos
Idade média 41,7 anos 41,3 anos




PERFIL DOS TURISTAS DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL — 2° TRIMESTRE DE 2010

Variavel Categorias Lazer Negécios
Activo 72,9% 98,2%
Condicdo perante o Estudante 11,4% 0,5%
Reformado 13,4% 0,0%
trabalho
Desempregado 1,0% 0,5%
Activo e Estudante 1,3% 0,9%
Ensino béasico 12,5% 2,8%
e Ensino secundario 26,0% 7,4%
Habilitagdes ) )
Ensino superior 37,5% 42,6%
Mestrado/Doutoramento 24,0% 47 2%
Até 500€ 3,5% 0,0%
De 501€ a 1000€ 9,3% 1,1%
De 1001€ a 2000€ 23,3% 10,1%
De 2001€ a 3000€ 21,4% 18,0%
. De 3001€ a 4000€ 18,2% 23,3%
Rendimento De 4001€ a 5000€ 9,9% 10,1%
De 5001€ a 6000€ 6,1% 11,1%
De 6001€ a 7000€ 1,6% 9,0%
Mais de 7000€ 6,7% 17,5%
Média 2.996 € 4.388 €

Tal como no 1° trimestre, o perfil s6cio-demografico indica turistas de uma gama média-alta, casados, com niveis de rendimento
elevado e habilitagdes superiores, em especial no grupo em Negdécios; neste segmento predominam os homens, enquanto no
grupo em Lazer os dois géneros estédo igualmente distribuidos.
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